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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento é estabelecer diretqzega fornecer servicos de projetos e consultoeia d
engenharia, buscando a permanente satisfacacedeesli colaboradores e parceiros.

2. ENTRADAS (REFERENCIAS)

Normas, leis e padrdes (inter)nacionais de reféaéhe gestao e outros, incluindo, por exemplo,eeotitros,
ISO 9001, Critérios e Recomendacdes do CONARQ, MsriRRegulamentadoras (NRs), outros de iniciativa
publica (p. ex. estatal, federal, estadual ou nipaicou privada (p. ex. diretrizes, politicas emas da PCE —
Projetos e Consultoria de Engenharia Ltda.) e eranfirmado entre as partes.

3. ABRANGENCIA

Este documento € aplicavel a todos os Departamegugdaencentes a PCE Projetos e Consultorias de
Engenharia.

4. DEFINIGOES E SIGLAS

Decoro: Respeito de si mesmo e dos outros.

Agiotagem:Operacdes ilicitas com o fim de obter grandes ficoom o0 menor emprego possivel de capital.

Nepotismo: Favoritismo de certos governantes aos seus parenfamiliares, facilitando-lhes a ascenséo
social, independentemente de suas aptiddes.

Pirataria: Extorséo, roubo.

SonegacaoAto ou efeito de sonegar.

Contrabando:Importacdo ou exportagdo clandestina de mercadseas pagar os direitos devidos.

Adulteracdo: Ato ou efeito de adulterar.

Falsificacdo: Alteracao fraudulenta de fatos, documentos etc.

*Também foram considerados na elaboragéo desterdntto todo vocabulario, definicbes e siglas dessria
NBR ISO 9000.

5. RESPONSABILIDADES

A Equipe de Gestdo é responsavel pela manutenciee derocedimento atualizado considerando-se as
demandas de cada um dos processos existentes.

6. CODIGO DE CONDUTA DA PCE

6.1 - Valores, Transparéncia e Governanca

6.1.1 - Auto-requlacao da Conduta

S&o compromissos da PCE — Projetos e Consultaig&ndenharia Ltda. e, servem como orientagbesapara
Alta Direcéo, Colaboradores e Parceiros.

Copias impressas podem acarretar na utilizagdo de documentos desatualizados. Verifique a versdo eletrdnica e confirme a revisdo atual antes de utilizé-las.
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1. Dispensa a todos os seus colaboradores um trataimeseado na justica e no respeito.

2. Garante, a todos os seus colaboradores, plenaldiderde expresséo, confiando que essa liberdade sej
exercida com responsabilidade, ndo sendo recorgsegidnifestacdes anbnimas.

3. Etica na gestdo das informagées privilegiadas ooadéter privado obtido pela PCE em sua interag#o c
suas partes interessadas.

4. Atuacdo com transparéncia, veracidade, lealdadeestidade, decoro, dignidade e boa fé a todas réespa
interessadas.

5. Cumprimento de todas as leis, normas, regulamemtosedimentos e politicas da Empresa.

6. Zelo pela boa reputacdo pessoal e profissionairdité da Empresa.

7. Zelo pelo bom uso do nome da PCE.

8. Tratamento dispensado a clientes, fornecedoreab@a@dores e ao publico em geral deve pautar-se no
respeito e na discricao.

6.1.1.1 — Conflito de Interesses

1. Na&o pode o colaborador participar, de forma dioetandireta, de empresa que prestem servigos aoR@fHe
com ela mantenha relacdes comerciais de qualgper H, tendo familiar ou parente em empresas que
mantenham relacdes comerciais com a PCE, o col#trondio deve participar de decisdes em negdcios com
essas empresas.

2. No relacionamento com organizacdes ou empresagddisi ou de propriedade de ex-colaboradores da PCE,
ndo devem ser feitas concessdes de qualquer esperni adotadas as normas de contratacdo e codapras
PCE, vélidas para toda e qualquer empresa.

3. Nao é permitida a préatica de empréstimos entr@ladaradores, com caracteristicas de agiotagem.

4. O colaborador da PCE, no uso de sua condi¢do fuaicindo deve aceitar presentes, excecao feitanadelsr
tradicionalmente utilizados e que tenham identiffcade marca ou propaganda, ou de baixo valor owther
Presentes fora desta caracteristica devem seadkraie, ndo havendo forma de recusa, deve seg@egrpor
quem os receber a direcdo da Empresa para sorigi® @ colaboradores (ou para doacdo a entidades
comunitarias).

5. N&o deve o colaborador da PCE praticar qualquerde acdo no sentido de auferir vantagens pessoais
decorréncia de cargo ou funcdo que ocupe ou veobapar na Empresa.

6. N&o é permitido ao colaborador da PCE utilizar nrd&g) equipamentos, ferramentas, instalagfes, wasou
bens da Empresa em beneficio proprio ou de tesceiro

7. Atividades pessoais devem ser evitadas durantmada de trabalho e, se impossivel, devem seitass&o
minimo indispenséavel, de forma a nao prejudicaabaiho regular de cada colaborador.

8. Na&o se admite o uso do cargo para obtencdo deggeaigantagens pessoais.

9. O oferecimento de presentes, brindes e hospit&idacgentes publicos, clientes e parceiros conrcia
precisam obter previa aprovacao do Presidente eRfiesidente.

10. Doacgdes e/ou contribuicdo a instituicdes de caedprbgramas sociais ou a partidos politicos néaessle
previa aprovacgdo do Presidente e Vice-Presidente.

6.1.1.2 — Informacdes Privilegiadas ou de CaraterRado

1. Informacbes sigilosas ou estratégicas da PCE ssint@s confidenciais da Empresa, ndo devendo ser
divulgadas para terceiros, a ndo ser para atend#o anteresse empresarial da organizagéo, owaanad
atendimento de norma ou determinacéo legal.

2. Somente pessoas autorizadas podem fornecer infoemaglevantes a terceiros.

3. Informag@es confidenciais da Empresa ndo podemti#iegadas para atender interesse pessoal, paediben

préprio do colaborador ou para terceiros.

Copias impressas podem acarretar na utilizagdo de documentos desatualizados. Verifique a versdo eletronica e confirme a revisdo atual antes de utiliza-las.
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4.

N

Consideram-se informacfes confidenciais os dadwscs e comerciais sobre produtos, objetivos;aate
estratégias de negdécios e de comercializacdo, ergamanuais, planejamento de curto e longo pvahane

e condicbes de vendas, resultados de pesquisass dsidtisticos, financeiros, contdbeis e operaigphem
como quaisquer outras informacdes ou dados qugamsteinculados ou relacionados com o interesse
empresarial da PCE.

O coordenador (ou colaborador) deve zelar parairfoemacdes confidenciais ou restritas de terceigog
estejam disponibilizadas a PCE, sejam tratadasacdavida confidencialidade.

Os colaboradores da PCE tém responsabilidade é&tiegal em resguardar informacfes confidenciais que
estejam sob sua guarda, mesmo apds o seu desligashaeempresa.

6.1.2 - Relacdes Transparentes com a Sociedade

Como parte de uma concorréncia leal a PCE ndo agoia participa de acdes que envolvam pirataria,
sonegacao fiscal, contrabando, adulteracéo de fm®dw marcas e falsificacdo de produtos. Bem co&wo

se utiliza da demonstracdo dos defeitos ou defi@8rdos servicos dos concorrentes para promoc&elde
préprios servigos.

O relacionamento comercial da PCE pautar-se-apética de acles justas e igualitarias, proporcidoa
todos o0s seus parceiros comerciais a oportunidadend rigorosa igualdade de condicbes, participasedis
negocios.

6.2 - Publico Interno

6.2.1 - Didlogo e Participacao

Como garantia de uma relagéo profissional saudéwdé respeito mutuo, promovendo o dialogo com os
orgaos de representagdo dos colaboradores, a RC&aeée presséo e oferece liberdade para a atdagédo
sindicatos no local do trabalho.

O didlogo franco e aberto sera exercido permanammtanto em situacdes normais como em pericelos d
tensdo, servindo sempre como efetivo instrumenteedeciagao.

Criticas e sugestfes dos colaboradores sdo berhidesee avaliadas pela Empresa, desde que feitas
claramente, diretamente a geréncia ou atravésrdss@es internas e outros canais de comunicacieetds
para isso, ndo devendo causar, em nenhuma hipotestrangimento ou puni¢do ao autor.

A PCE manterd seus colaboradores permanentemdatsauos quanto aos fatos relevantes que acontecem
na Empresa.

6.2.2 - Respeito ao Individuo

A PCE nao adota e nem apoia o Trabalho InfantiTeabalho Forcado.

A empresa permite aos colaboradores pais ou redpeisspor criancas com deficiéncia a possibiliddee
acompanhar o desenvolvimento dos filhos de fornesyaada. Permite ainda, a flexibilidade de horaai@p
colaboradores com filhos menores de 6 anos e bataruma hora de amamentacéo conforme a legistagao
vigor.

Nao havera discriminagdo por quaisquer questdesoéincial, género, idade, religido, orientacdouséx
origem geografica (nacionalidade e naturalidadégsse social, deficiéncia, aparéncia fisica, r@tigi
associacdo a sindicato ou afiliacdo politica, esteidil ou condicdo reprodutiva, problemas de saude
(inclusive HIV positivo), a trabalhadores terceadps ou de quaisquer outras formas.

Assim, o critério para selecdo, admissao, promaecawmwbilidade interna dos seus colaboradores sel& o
atendimentos aos requisitos de perfii de cada funed em conformidade com as exigéncias e
responsabilidades do cargo. Valorizando a divetlgidaa ndo discriminacéo de seus colaboradoref®rown
disposto acima.

Copias impressas podem acarretar na utilizagdo de documentos desatualizados. Verifique a versdo eletrdnica e confirme a revisdo atual antes de utiliza-las.
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5.

6.

A comunicacdo comercial da PCE, quando ocorrer, t&nmo premissa nhdo se utilizar de figuras
estereotipadas ou que atente contra a dignidadegto e da mulher.

Os colaboradores tém direito de relatar, através aémais de comunicacdo disponiveis, a existéreia d
situac@es indicativas de praticas discriminatoisesta forma, mantendo a equidade e a ndo diserjidinem
todos os sentidos.

6.2.3 — Trabalho Decente

O colaborador deve manter com seus colegas e cBmpaesa uma atitude de respeito e cordialidade. O
convivio ho ambiente de trabalho deve ter como haseelacionamento saudavel, independente de posica
hierarquica, livre de atos desrespeitosos, comanwi€do, repressao, intimidacdo, ameacas, ofensas de
qgualquer tipo, humilhacao, violéncia verbal oucfise acdes que denotem favorecimento pessoal,i@asséd
sexual, assédio moral ou exploracdo, especialmmentelacionamento entre os chefes e suas equipes.

Nas relacBes interpessoais devem predominar a écagdio face a face, o entendimento, a liberdade de
expressar ideias e o didlogo permanente.

O respeito a vida particular do colaborador segarasamente mantido, incluindo ai informacdes na&ic
remuneracao e beneficios. O acesso a essas infimmacrestrito aos profissionais que tém necessidad
conhecé-las e estes tém a obrigacdo de garantmdpueejam divulgadas de forma inadequada ouadiiz
indevidamente.

A PCE considera a prética do elogio ao colaboramaa forma de orientacdo e incentivo a execucdo das
tarefas e estimula a sua utilizacéo pelas Cheafiddcas e adverténcias também devem ser consaeino
formas de orientacao e aplicadas em caréter rekerpeeservando a dignidade do colaborador.

O colaborador que se considerar discriminado, @o ale preconceitos, pressfes ou qualquer tipo de
desrespeito, deve utilizar os canais de comunicdgierna oferecidos pela Empresa, para buscar,
gradualmente, solugcéo para o problema, podendsadesios os niveis hierdrquicos da Empresa.

6.3 — Meio Ambiente

6.3.1 - Responsabilidade Frente as Futuras Geracoes

A PCE estd comprometida com o meio ambiente dedamdesenvolver estudos aplicaveis a seus projetos
para prevenir e controlar os principais impactobiantais causados por seus processos.

A PCE busca melhorar continuamente seus procesatsi@ades para a obtengdo de avangos positivos na
sustentabilidade ambiental.

N&o participa e em apoia a utilizacdo de matedaissumos provenientes de exploracao ilegal dersesu
naturais.

Quando aplicavel a seus projetos, participa detésnbcais para discutir a questdo ambiental cgoverno

e a comunidade.

6.4 — Fornecedores

6.4.1 - Selecdo, Avaliacdo e Parceria

A selecdo e contratacdo dos nossos fornecedorés estbasadas no respeito, na imparcialidade e na
igualdade de tratamento. A escolha dos fornecedsmgse uma avaliagdo técnica, focada na qualicexde,
prazo e no prego.

Nossos fornecedores devem seguir rigorosamentadig@de Conduta da PCE e permitir boas condi¢des de
trabalho, auséncia de trabalho infantil e trabdtirgado, protecdo ao meio ambiente, equidade dergén
transparéncia no trato de seus negocios e prestagéantas de seus servi¢os e/ou produtos.

Copias impressas podem acarretar na utilizagdo de documentos desatualizados. Verifique a versdo eletrdnica e confirme a revisdo atual antes de utiliza-las.
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6.5 — Consumidores e Clientes

6.5.1 - Dimenséao Social do Consumo

1. A PCE atua rigorosamente de acordo com a legisldeatefesa do consumidor. Focaliza suas estratégias
comunicacao dos objetivos relacionados aos seugage resultados financeiros.

2. A PCE néao participa e hem apoia propagandas quEuwein criancas, adolescentes, negros, mulheres ou
qualquer individuo em situagdo preconceituosa,tramgedora, desrespeitosa ou de risco.

3. Buscamos continuamente a exceléncia em todas @®msewo projeto, através do conhecimento das
expectativas e necessidades dos clientes.

4. A PCE prima pelo bom atendimento e respeito narmahto aos clientes e consumidores, e pela qualidad
dos servicgos.

6.6 — Comunidade

6.6.1 - Transparéncia Politica

1. A PCE procura realizar seus projetos de forma atenaum bom relacionamento com a comunidade de
entorno.

2. Desta forma, participa da discussao de problemasigitérios e do encaminhamento de solugdes reéeeent
impacto de seus projetos. Bem como na melhorianfifaeistrutura ou no ambiente local que possam ser
usufruidas pela comunidade (tais como habitac@tmdas, pontes, escolas, hospitais, etc.), indusseus
projetos.

3. E ainda, no caso de seus projetos atuarem em selyidiérofes como comunidades e reservas indigenas,
PCE valoriza e preserva o patriménio cultural, hoon@ conhecimentos e praticas tradicionais daslaopes
indigenas.

4. A PCE faz um levantamento das necessidades lauas de desenhar seus projetos na comunidade.

6.7 — Governo e Sociedade

6.7.1 - Transparéncia Politica

1. A PCE ndo se utilizara de seu poder econbmico [rftaenciar contribuicbes de outras empresas,
fornecedores, distribuidores e outros parceiroga pafinanciamento de candidatos a cargos publicds e
partidos politicos.

2. N&ao apoia e ndo participa em processos que ohjetivenanipulacdo de editais de concorréncia (publico
privados).

3. E vedado a qualquer colaborador da PCE no exemécguas atividades ou néo, a realizacéo de qudlpoe
de pagamento ou estabelecimento de beneficio guprahutoridade governamental nacional ou estremgei
para obter ou manter negdcios ou qualquer vantagemarcial.

7. CONDUTAS IMPROPRIAS

Os seguintes comportamentos séo inaceitaveis paceoharios e colaboradores, alta direcdo e paeir
(clientes e fornecedores) da PCE.

1. Praticas ilegais para obtencdo de vantagens caigerci

Copias impressas podem acarretar na utilizagdo de documentos desatualizados. Verifique a versdo eletrdnica e confirme a revisdo atual antes de utiliza-las.
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2. Oferecimento ou recebimento de subornos, gratiieagentretenimento, viagens, hospedagens, traesmar
doacBes ou outros de caréater privado e/ou coleginofroca de posicdo especial, preco ou privilégon
excecao a brindes que sejam ofertados por entidedggalquer natureza a titulo de cortesia.

3. Violacbes das leis e ndo pagamento de tributodiclPacdo em concussao, pagamentos e recebimentos
guestionaveis.

4. Envolvimento, participa¢cdo ou apoio a corrupcavaaém atividades brasileiras e internacionais,upqdo
passiva. Fraudes em concorréncia publica e nepmtism

5. Atos de improbidade administrativa, pela praticajdalquer acdo ou omissao, dolosa ou culposa,iqleeos

deveres de honestidade, imparcialidade, legalidddaldade as instituicoes.

Favorecimento de quaisquer formas e/ou naturegaraes do poder publico.

Todas as acdes descritas neste Codigo de Condata 4 prevencao de fraudes e a boa gestdo sotéahé

e externa) da Empresa.

No

Na ocorréncia de atos dolosos e/ou culposos casipadduncionarios, colaboradores, parceiros (e
fornecedores) ou alta dire¢cdo, a PCE adotard medatziveis no &mbito interno e externo para reisshrs
prejuizos por eles provocados, além de sujeita-lxgdes disciplinares previstas na legislacéo.

Todas as denudncias, condutas improprias, ndo conapid e resolucéo de conflitos relacionados aododdie
Conduta devem ser reportadas a Diretoria da PCGEgpdicacdes cabiveis.

Copias impressas podem acarretar na utilizagdo de documentos desatualizados. Verifique a versdo eletrdnica e confirme a revisdo atual antes de utiliza-las.
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